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Sommaire des lignes directrices

A

é qui sbadressent ces lignes directrices?

Elles sdadressent aux organi sati on scomentehentge personres poy utiissr®e s qu
ou communiquer leurs renseignements personnels. Par exemple :

Vous souhaitez utiliser ou Vous déterminez que vous devez Vous obtenez le consentement
communiquer des renseignements obtenir le consentement de la personne de la personne concernée.
personnels pour atteindre un concernée pour utiliser ou communiquer 8 critéres de validité

objectif (une fin). ses renseignements personnels.

; ; >

Ces lignes directrices vous
aideront a respecter les 8 critéres

Les objectifs de ces lignes directrices Ce qui est exclu de ces lignes directrices

V  Faciliter la compréhension des criteres a x  Le consentement a la communication de
respecter pour obtenir un consentement renseignements qui ne sont pas personnels, comme des
valide renseignements techniques, financiers ou relevant du

V  Clarifier les obligations des organisations secret industriel
dans | 6obtention doun ceénkéaxphmeaation d®taill ®e des sit
valide doivent obtenir un consentement

V  Recenser des bonnes pratiques qui x Les exceptions permettant | 6ut.i
favorisent le respect du droit a la vie communication des renseignements personnels sans
privée des personnes consentement. Dans ce cas, les critéres de validité ne

sont pas pertinents

a Que contiennent les lignes directrices?

Un glossaire des concepts essentiels

Une introduction au consentement et aux obligations des organisations
Une explication détaillée des 8 criteres de validité du consentement
Des exemples pour aider a comprendre les critéres

N2 R A2

Les lois et réeglements ont priorité sur ces lignes directrices

En cas de doute ou de conflit avec ces lignes directrices, les lois et reglements ont toujours priorité.

Le consentement permet aux personnes dbexer
renseignements personnels

Par défaut, les renseignements personnels sont confidentiels afin de protéger la vie privée des personnes. Le
consentement permet aux personnes concern®es dbdexercer un ¢
renseignements personnels. Cecii mpl i que qudell es donnent | eur accord ~ <ce (

De leur c6té, les organisations doivent respecter leurs obligations |égales en matiére de protection des renseignements
personnels. Ceci inclut | 6obligation doéobtenir un consentem
organisations devraient documenter ce consentement et les éléments qui appuient sa validité.



Les 8 critéres de validité du consentement

Pour obtenir un consentement valide,lesor gani sati ons

quobi l respecte 8 crit res |list
i mportants. Si un crit re noboes
valide.

Le consentement doit étre manifeste . Il doit

°tre ®vident et donn® d

la volonté réelle de la personne concernée. Le
consentement doit paafois
dire donné par une déclaration ou un geste

positif qui indique seulement le consentement.

Sinon, il peut aussi étre implicite.

Le consentement doit étre libre . Il doit
impliquer un choix et un contréle réels de la
personne concernée. Cette personne doit étre
en mesure de faire un choix sans contrainte ou
pression. Donner son consentement devrait
étre aussi facile que ne pas le donner. La
personne concernée doit aussi pouvoir retirer
son consentement en tout temps.

Le consentement doit étre éclairé . La
personne concernée doit comprendre a quoi
elle consent et ce que cela implique.
Léborgani sation qui dema

doit lui fournir des informations précises. Elle
devrait entre mentionner| 6 o b poarsuivij Iés
renseignements Vvisés et les personnes qui y
auront acces. Enfin, la personne qui donne son
consentement doit étre en mesure de le faire
(p. ex. ne pas étre inapte ou avoir moins de 14

ans).

Le consentement doit étre donné a des fins

spécifiques . Autrement dit, les buts de

| 6Gutilisation ou de | a com

renseignements personnels doivent étre définis
le plus précisément possible.

Mises en garde

doi ven
dans
pas r e

8 crit re
onsent eme

®s
t

Le consentement doit étre granulaire . Il doit étre

defmand® gQoiurd@®mMacune des fins
plusieurs finalités, le consentement doit étre
demand®p s ®par ®mest pour chacu

granularité permet a la personne concernée de
manifester sa volonté clairement, car elle peut
accepter ou refuser chaque finalité spécifique.

La demande de consentement doit étre

compréhensible . Elle doit étre présentée en des

termes simples et clairs, tant pour les informations
fournies que pour |l a question
débacceptation ou de refus. Le
c onci sadreexgimés avec un minimum de

mots. lls devraient utiliser un vocabulaire courant,

sans jargon juridique ou organisationnel. lls

devraient utiliser les termes les plus directs

possibles.

Le consentement doit étre temporaire . Il doit étre
valable pouw uns durée lienitée, sait seulement la
durée nécessaire pour accomplir les fins visées par
la demande. La limite de durée peut étre liée a un
délai (p. ex. 6 mois ou 3 ans) ou a un événement

(p.ex. d s qubun paiement est

La demande de consentement doit étre présentée

de maniere distincte  de toute autre information, si

elle est faite par écrit. Elle doit donc étre séparée

des conditions doéutilisat:i
confidentialité, des signatures, etc. Elle doit avoir sa
prapreiseci#on ou sanpropreinterface facilement
accessible par la personne concernée.

on,

Les renseignements personnels doivent étre nécessaires

Selon la loi, les renseignements personnels doivent étre nécessaires pour accomplir la fin poursuivie par une
organisation. Ceci est vrai a toutes les étapes du cycle de vie des renseignements personnels, soit la collecte,
| Gutilisati on,|l a ac ocnosnemruvnai tciaotni oent, | a destructi on.
réaliser une opération avec des renseignements personnels qui ne sont pas nécessaires.

Le consent e
Les renseignements personnels doivent étre protégés

Aprés avoir obtenu un consentement valide, les organisations sont responsables de protéger les renseignements
personnels quobdelles d®tiennent.
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Glossaire

Dans ce document, certains termes simplifiés sont utilisés pour faire référence a des concepts légaux
plus complexes :

Renseignement:d ®s i gne un r ensei gn esdieenrn renpe@gnemenngniel , cbdes
concerne une personne physique et permet, directementoui ndi r ect ement , de | 6i

1 Par exemple une adresse postale ou électronique, un numéro unique, une donnée de
géolocalisation, une photographie, une caractéristique psychologique, etc.

Renseignement sensible : désigne un renseignement personnel qui, par sa nature notamment
médicale, biométrique ou autrement intime, ou en raison du contexte de son utilisation ou de sa

communi cati on, suscite un haut degr® doéattente r
T Par exemple une empreinte digitale, un num®r o
Organisation : désignet out e enti t®, publiqgue od 6mrr58d @edae =~ |
Loi sur |l 6acc s aux documents des organi smes pub
personnels o u | 6 Bdd la Loilsur la protection des renseignements personnels dans le

secteur privé.

i Parexemple,cetermei ncl ut |l es minist res, Il es organi s me
les petites, moyennes et grandes entreprises de tout type, y compris individuelles, etc.

Finalités (ou fins) primaires : désigne les fins auxquelles les renseignements personnels sont

recueillis par une organisation. Ellesc oncer nent | a sefvioewrun idpdeduiteou d 6 u n

|l acc s ° un emploi. EIlles sont annonc®es | ors d

T Par exemple, pour traiter | e paiement dobébun cl i
renseignements financiers; pour traiter une demande de prestation, un organisme public
recueill e des renseignements sur | 6empl oi déun

Finalités (ou fins) secondaires : désigne toutes les autres fins poursuivies par une organisation.

1 Par exemple, pour réaliser une étude de marché, une entreprise veut réutiliser des
renseignements dont elle dispose déja; pour faciliter des démarches administratives aupres
dédun autre organi sme, un organisme veutiercommun
déun citoyen.
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Introduction

A. Ces lignes directrices visent a clarifier les criteres de

validité du consentement

A.1. Objet des lignes directrices.

A.2.

A.3.

Ces lignes directrices portent sur les critéres de validité du consentement que les
organi sations doivent obtenir aupr s dbébune perso
personnels. Ces criteres sont prévus :

a. € | 6bBldeldl o sur |l 6acc s aux documents des or
protection des renseignements personnels (la LAI);
b. & | 0 a4 deiaddi surla protection des renseignements personnels dans le secteur
privé (la LP).
Les orientations de ce document visent | 6applica

sont mentionnés explicitement. Dans ces cas, ils sont cités en bas de page.

Intention et force des lignes directrices

La Commi ssion dobéaccCA$) "a Iléa nffoonrcmmatoinond 6(Bllaabor er d
faciliter | 6application de | a LAI *®€eddcemehtgiseL P, I
donc © <clarifier | es obligations des organisatio
tenant compte des lois dans leur ensemble et de la jurisprudence.

Les lignes directrices ndébont pas force de | oi. L

Obligations et bonnes pratiques

Ces lignes directrices recensent aussi de bonnes pratiques qui favorisent le respect du droit a la
vie privée des personnes. La CAl les distingue des obligations au fil du texte :

a. Lorsqubel |l e f aobligatioRd, dle wilisecpancipalerdeatde verbe
« devoir » au présent (« doit », « doivent »);

b. Lor squdel | e i nbomnesepratiquesdetieptilise te canhditionnel ou des
termes liés a larecommandation ou a la possibilité (« devrai(en)t », « pourrai(en)t »).

S>>5>3>>3>>>>>>>>>>>>>
1 LAl article 123.
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A.4. Exclusions

Ces lignes directrices ne concernent pas le consentement a la divulgation de renseignements qui
ne sont pas personnels i comme des renseignements techniques, financiers ou relevant du
secret industriel?.

Ell es ndbont pas non plus pour butsituatiénedufum i r des o
consentement est exigé ou non, sauf pour les informations générales données a la section B.
Ell es se concentrent sur | es crit res ~ respecte
la loi.

A.5. Exemples

Des exemples sont donnés dans la deuxiéme moitié du document pour illustrer le contenu des

|l ignes directrices. Ils sont fictifs, mais peuve
a mettre en relief des aspects précis du texte i par exemple, un seul critére de validité i, ils

présentent des situations volontairement simplifi€ées. Dans la réalité, chague contexte nécessite

une analyse particuli re. Ainsi, ces exemples so
non conforme est d®crite, |l a CAlcinpdotpae&re une pi s
considérée comme la seule solution possible.

Méme si les exemples sont généralement associés a un secteur, public ou privé, ils peuvent
i nspirer |l es or gani slLedidoresescoudeears duidaatestsanteutilistesqpaoue u r

les classer :

Secteur Secteur Tous
public privé secteurs

A.6. Autres lois

Les organisations sont responsables de connaitre et de respecter leurs obligations liées au
consentement contenues dans d OLnisurlesservicesdde santésect or
et les services sociaux, ou générales, comme le Code civil du Québec. Par ailleurs, le faitq u 6 u n e
organisation obtienne un consentement valide ne la libére pas des autres obligations Iégales qui

lui incombent en matiére de protection des renseignements personnels.

>S>5>>5>>5>5>>>>>>>>>>>>
2 LA, article 23, article 24, article 25 et article 49.
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B.Leconsent ement per met auXx per s
contrble sur leurs renseignements personnels

B.1. Droit a la vie privée et contrble

Les personnes ont un droit fondamental au respect de leur vie privée. Par défaut, les
renseignements personnels sont donc confidentiels. Chacun peut exercer un contrdle sur la
collecte,| 6uti |l i sation et | a communication de ses ren:

B.2. Modalités de contrble

Laloi prévoitquece contr®l:e sbdbexerce

a. Par des droits (7 | 6acc s, " |l a rectification
organisation ou de la CAl, etc.). Pour que les personnes puissent les exercer en toute
connaissance de cause, les lois prévoient des obligations de transparence pour les
organisations;

b. Parle consentement. Li ® ° | 6autonomie personnel |l e, | e
personnes donnent leur accord a certaines actions impliquant leurs renseignements. Pour
étre conforme a la loi et ainsi étre valide, le consentement doit répondre a certains
critéres (voir page 9).

B.3. Consentement et collecte

La LAI et |l a LP, contrairement ° dbéautres | ois ¢
renseignements personnel s, nbencadrent pas | a co
sauf cas particulier. Ainsi, pour recueillir des renseignements, une organisation doit plutét :
a. Bien identifier les fins pour lesquelles elle recueille les renseignements et respecter le
critere de nécessités;
i.  En particulier, les objectifs poursuivis doivent étre importants, Iégitimes et réels. La
collecte doit °tre pr opoadrerationneldmeneliééea ces o
ceux-ci , |imit®e au maxi mum et nettement pl u
préjudiciable aux personnes concernées;
b. Respecter son obligation de transparence en fournissant des informations précises et
compl tes aux personnes concern®es “l orsque | a
B.4. Collecte impliquant des fonctions technologiques
Lorsqgubéune organisation recueille des redmtei gnem
certaines fonctions permettent do6i denti fi er, de | ocaliser ou de

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

3 LAl article 64; LP, article 5.
4 LAI, article 65 et suivants; LP, article 8 et suivants.
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B.5.

B.6.

B.7.

B.8.

fonctions doivent étre désactivées par défaut®. De plus, la loi lui impose une obligation
suppl ®ment aire de tr ardeitamsiiaforroee les pérsbmesganceinées:t i o n

a. Du fait quodelle a recours " une telle technol
b. Des moyens offerts pour activer |l es fonctions
profilage. La personne concernée doit donc poser un geste positif pour ce faire.

Voir exemples % w

Cas particuliers

Dans certains cas particuliers, une organisation doit obtenir un consentement valide permettant :

a. Lacollecteaupr s doéun mineur déumorersasdeghémans qu
concerne®;

b. La collecte doanmpressdipdmuamegrtqudéaupr s de | a
concernée, sauf exception, dans le secteur privé’.

Consentement et fins primaires

Une organisation respectant ddment son obligation de transparence lors de la collecte auprées

des personnes concernées peut considérer que celles qui fournissent leurs renseignements en

toute connai ssance de cause consennéasdaireSawtfidsut i | i
primaires annoncées®. Ce consentement peut étre retiré ultérieurement (voir paragraphe 2.3 et
paragraphe 2.6).

Consentement et fins secondaires

Sauf exception, une organisation doit obtenir un consentement valide :

a. Pour utiliser un renseignement a des fins secondaires®;
b. Pour communiquer des renseignements a un tiers*.

Consentement et nécessité

Le consentement ne permet jamais de passer outre le critere de nécessité (voir paragraphe B.3).
Ainsi,at out es | es ®tapes du cycle de vie du renseign
communication, la conservation et la destruction, ce renseignementdoitd 6 abor d et avant

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

© © N o u

LAI, article 65.0.1; LP, article 8.1.
LAI, article 64.1; LP, article 4.1.
LP, article 6.

LAI, article 65.0.2; LP, article 8.3.
LAl article 65.1; LP, article 12.

10 LAl article 53, article 59 et article 88; LP, article 13 et article 40.
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étre nécessaire pour accomplir la finalité poursuivie. Cette balise est bien établie dans la loi'! et la
jurisprudence.

Voir exemple w

B.9. Moment du consentement

Une organisation doit obtenir le consentementavantd 6 ac c omp | i rq ulé@nderna.ct i ons

B.10. Exceptions au consentement

Dans

si mi |

certains
sans avoir a obtenir de consentement. De nombreuses autres lois prévoient aussi des exceptions
es. Lorsqubdune e x c e pdeiconsentesnéng lescritéres dee ,
validité (voir page 9) ne sont pas pertinents.

air

cas, |l a LAl et |l a LP pr®voient

B.11. Transparence quant aux exceptions

des

pui

Une organisation devraitf ai re preuve de transparence en d®cr i

guobel

consent ement

| e

doit rendre publics conlesexceptonsal a gesti o
auxquelles elle est | e plus suscept
re inform®es de ces possibilit®s e

personnes doé°t
leurs droits et recours (voir paragraphe B.1).

B.12. Contexte de recours aux exceptions

Pourb ®n ® f iuceiexceptiod &u consentement, une organisation doits 6 a s s u rsesr

qgue

es.
rir
appu

conditions dosafsfailes. cati on sont

Les exceptions sont tout ef oidevraidy asor re@urs seutement r
soi l néest pas possi bl e ou oppopourraindont ehoisiredans u
certains cas Vvis®s par des exceptions, de sb©o
lorsque son obtention ne pose aucune difficulté concréte (personnes faciles a joindre, situation

non urgente, etc.).
Les ®I ®ments suivants peuvent faire partie d
de d®ter miner si ell e sébappuie ou non sur de
activités :

a. Le consentement peut parfois °tre plus avanta

faciliter sa documentation du respect de la loi (voir section C);

>S>>5>53>>3>>>>>>>>>>>>>
11 par exemple, LAI, article 64, article 65.1, article 67; LP, article 5, article 12, article 18.

211 peut
circonstances.

par

exempl e

sbagir de politiques ou de r gles de
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b. Un consentement peut aussi étre retiré ultérieurement par la personne concernée (voir
paragraphe 2.6), ce qui lui ajoute un moyen de contrdle sur ses renseignements;

c. Léoorgani sation peut souhaiter rehausser son n
gestion des renseignements personnels.

B.13. Respect du choix des personnes

Le consentement doit permettre un controle réel des personnes concernées. Une organisation

qui choisit de sb6bappuyer, pour une fin pr®cise,
applicable, devrait donc respecter le choix des personnes concernées. Ainsi elle ne devrait pas,
" cette m°me fin, revenir en arri re et pl ut?®t c

parce que ces personnes refusent de consentir ou retirent leur consentement.

B.14. Cas de doute

Si une organisation nbébest pas certaine quobdune ex
elle doit plutdt obtenir le consentement valide de la personne concernée.

C. Il est essentiel que les organisations documentent leurs
pratiques

C.1. Importance de la documentation

La CAl souhaite i nsi srevéetfadomumentatiod pangs@rganisatioosede q u e
leurs pratiques en matiére de consentement. Les organisations devraient porter une attention
sérieuse a cette question. La documentation aide a structurer la réflexion sur la protection des
renseignements personnels. Elle permet aux organisations de mieux justifier leurs actions en cas

deplainte, doéall ®gati on dobéune actoiuo nd dpeoriso@eietisdamist erotnise
oulavalidittd 6 un ¢ o n sestrinadégqunatement documentée, elle entraine le risque que la
CAlout out tri bunal conclue qudumuc mae ptac oedst ® mb®te

une situation donnée. Un manquement a la loi pourrait alors étre constaté.
C2Documentation de | 6obtention du consentem

Lorsqudéun ¢ ons enureorganigatioe devraitrdeoqcwime,nt er quodi | a ®t
retiré; voir paragraphe 2.6). Cependant, elle ne doit pas recueillir plus de renseignements que

nécessaire pour assurer cette documentation. Elle devrait développer et mettre en place des

méthodes adaptées a son contexte, a ses activités et a la forme du consentement (voir

paragraphe 1.2 et paragraphe 1.3).
Voir exemple w
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C.3. Documentation de la validité du consentement

Un consentement qui ne respecte pas les critéres de validité est sans effet'®. Dans le méme

or dr e uhéorgh@sationdevraitdocumenter | es ®| ®ments qui per
du consentement obtenu. La encore, il lui appartient de déterminer la meilleure méthode pour le

faire. Par exemple, elle pourrait conserver des éléments liés aux circonstances dans lesquelles

|l e consentement a ®t ® de ma nlibedié desiinformatioras foliraiesaux d o n't
personnes, script utilis® par | es) Gegedoctinentadiem | 6 or
per met dbéatt est,erdaplsu sl 6faavcdigleettaiecogfordelan moment @l le

consentement a été obtenu.
&)
Voir exemples % w

C4aV®rifications concernant | 6identit® des p
Le consentement est | dexpression dodotsbasbsone® p
qudell e obtient | e consent extdegende lapesonheeconbeméeroe per s
de son repr ®sent ant pata@aphel3.2) .sdlidr syquwbilli eyu g vwn rr e
| 6or ganmoitaas sionv®ri fier | a qualit® de | a personne
parentale, représentant ou mandataire, etc.). Ces vérifications pourraient notamment étre
effectu®es en validant <certai ns doitpasscenseguareune nt s ,
coll ecter davantage de rensei gn edewaittviserugniveaude®c e s s

certitude raisonnable selon le contexte, en tenant compte, entre autres, des finalités poursuivies,
de la sensibilité des renseignements et de la nature de ses activités.

S>>5>3>>3>>>>>>>>>>>>>
13 LA, article 53.1; LP, article 14.
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Criteres de validité du consentement

Le consentement valide est défini aux articles 53.1 de la LAl et 14 de la LP, qui contiennent huit
criteres (chaque encadré du texte constitue un lien vers une section précise de ces lignes
directrices) :

« Un consentement [prévu a la loi] doit étre [manifestel, [librel, [éclairé| et &tre
\des fins spécifiques. Il est |demandé a chacune de ces fins|, |en termes simples et clairs|.
Lorsque la demande de consentement est faite par écrit, elle doit &tre
de toute autre information communiquée a la personne concernee.

Lorsque celle-ci le requiert, il luiestprététas si st ance afin de | 6aider
portée du consentement demandé.

[ e]
Le consentement |ne vaut que pour la durée nécessaire a la réalisation des fins|
auxquelles il a été demandé.

Un consentement qui néest pas donn® confor m®@men

Les critéres sont liés entre eux. lls sont tous importants : s i | 6un dbéeux nbdest pe
consentement est invalide et sans effet.

Libre

Eclairé Spécifique

Y od 7 5E

Granulaire  Compréhensible Temporaire Distinct

Manifeste

Les quatre premiers criteres (manifeste, libre, éclairé, spécifique) sont fondamentaux, tandis que

les quatre suivants (granulaire, compréhensible, temporaire, distinct) concernent des aspects
particuliers des quatre premiers ePargxeamplepant t ent d
consentement doit étre présenté en termes simples et clairs pour étre éclairé et spécifique. Au fil

du texte, les liens entre les critéres sont précisés lorsque pertinents.

By By
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Le consentement doit étre manifeste

1.1. Caractere manifeste

Un consentementdoitd 6 a b o r ndanifeste, e c-&e¢ist e ®vi dent et donn® dbob
démontre la volonté réelle de la personne concernée. Cette volonté peut prendre une forme
expresse, mais elle peut étre implicite dans certaines circonstances.

1.2. Consentement expres

Un consentementestexprésquand | a personne pose un geste act
déclaration) qui manifeste clairement son accord. Ce geste ou cette déclaration ne sert alors a

rien dbéautre quoposiifonséni ndi gueesbadiceptati on, e
aucun doute sur |l a volont® r ®el | aptinddésigheagalernments o nn e
cette forme de consentement.

1.3. Consentement implicite

Un consentement estimplicites 6i | nodédest pas formul ® exprpss®men
Y une autre action que pose la personne concernée ou de son silence/inactivité. La personne

° concernée doit étre informée que cette action, ce silence ou cette inactivité seront interprétés

comme un consentement (voir section 3). Elle devrait avoir une occasion valable de refuser de
consentir.r.L 6 e x pr e s s i ophoutalésigne agalsnent cette forme de consentement.

1.4 M®t hodes dbéobtention dbébun consentement ma

Une organisation est libre de développer des mécanismes de consentement qui conviennent a
ses activit®s, tant quobdil s s odevraienbéiré anapteeasx =~ | a |
personnes Vvis®es, au contexte et au type doéinter

de consentement :

a. Consentement expres :
i. Signature doébun document ;
i.h Activation doébune case;
ii.  Réponse affirmative a une question;
iv.  Approbation verbale;
b. Consentement implicite :
i.  Case déja cochée qui peut étre désactivée;
i. D®duction | i®e au silence ou “ |l 6inactivit
ii.  Déduction liée a un autre geste posé par la personne.

&) &)
Voir exemples M N N
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15.S®l ection dbébun consentement expr s ou i mp
Lorsqgubéune organisation d®termine quobelle -@a beso
soitexpres,dans certains cas. Dans | es autres cas, |60
consentement exprées ou implicite, est le mieux adapté au contexte de ses activités. Les éléments
pr ®sent ®s dans | es paragraphes suivédset s permette

1.6. Balises générales

Le consentement exprés est obligatoirel or sque | 6organisation veut ut
renseignement sensible4 1 nbest toutefois pas requis si ¢
est nécessaire a la fin primaire et est annoncée lors de la collecte!® (voir paragraphe B.6). Il faut

not er aufrasdois duébécoises prévoient I'obligation d'obtenir un consentement exprés dans

certaines situations.

Puisqudil ne n®cessite pas de gestdevratquantbiluiet pos
étre utilisé seulement lorsque les critéres supplémentaires suivants sont respectés :
a. Léutilisation ou | a c¢communiattentes raisonnaklesdes p as
personnes selon le contexte;
b. Aucunrisque de préjudicegraven 6 ®mer ge de | dutilisation ou
prévue.

Le consentement a l'utilisation ou a la communication nécessaire aux fins primaires (voir

paragraphe B.6) couvre beaucoup de situations dans lesquelles un consentement implicite

pourrait étre jugé pertinent. Les cas pour lesquels le consentement implicite a une finalité

secondaire estréellementopport un sont susceptibles dbé°tre pl

&) &)
Voir exemples m m m N m

1.7. Respect de tous les critéres et documentation

“'\ Que le consentement soit expreés ou implicite, il doit étre manifeste, ¢ 6 eadlite évident a la

E# lumiére du comportement de la personne. L6 or g a n dostaussisodhas sur er de respe
— autres criteres de validité. Puisque le consentement expres est formellement demandé, il facilite

E |l e respect de certains dobéentr e eaction5) compréhensiblee car
y (voir section 6) et distinct (voir section 8). Il est aussi plus facile a documenter (voir section C) et il

E ne laisse pas de doute sur la volonté réelle de la personne concernée. Pour ces raisons, les
0 organisations devraient privilégier un consentement expres.

1.8. Lassitude de consentement

Méme si elle opte pour un consentement expres, une organisation devrait prendre des mesures
pour atténuer la lassitude de consentement. En effet, chaque jour, nous sommes sollicités pour
donner notre consentement dans une multitude de contextes. Dans le monde numérique, cela se

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

14 LA, article 59 et article 65.1; LP, article 12 et article 13.
15 LA, article 65.0.2; LP, article 8.3.
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fait souvent en cochant une case ou en cliquant sur un bouton. Bien que la nature répétitive de

RN
ces gestes puisse leur faire perdre du sens, il est important que la personne concernée prenne
conscience qubelle donne un consentement, notamm
mises a sa disposition (critere de consentement éclairé; voir section 3).

1.9. Cas de doute

En cas de doute sur |l a volont® r®elle de | a pers
communication de ses r e ndsveit @goterermreconsentemehtéxpresg ani s me

Le consentement doit étre libre

2.1. Caractere libre

Un consentement doit étre libre,  c-a-dirs itmpliquer un choix et un contréle réels et étre donné
sans contrainte ou pression. La personne concernéedoitd onc °tre en mesure doe
volonté sans étre influencée inddment ou subir de préjudice disproportionné.

2.2. Mécanismes équitables

Il doit étre aussi facile de donner son consentement que de ne pas le donner. Ces options

devraient étre présentées équitablement. Les mécanismes de consentement qui ne garantissent

pas | 6®quit® des options ou qui influencent | e ¢
puisque non véritablement libre. Par exemple :

a Le fait de mettre en valeur | 6acceptation plu
sans effet, peu importe la facon exacte de le faire : mise en évidence visuelle (couleurs,
taille de poli ce, e tdaitfareen womlreode tlics owgen wavidatiom t i | i s
Web, formulation volontairement ambigué, textes trompeurs, etc.;

b. Le fait de demander un consentement ~ rr ®p®ti't
a déja été refusé peut contrevenir a son caractere libre. Il ne devrait généralement étre
demand® qubéune fois pour un m°me objet, ° moi

intervalle de temps approprié ne se soit écoulé.
&)
Voir exemples w m

2.3. Consentement comme condition

En principe, un consentement ne peut °tre | ibre
un service, a un produit ou a un emploi. Les organisations doivent donc permettre aux

personnes de refuser les finalités secondairess ans i nfl uence sur | dentent
Cependant , il arrive qubébune wutilisation ou une ¢
l a fourniture doéuou's édrdowicce sol dshalors enpidneavecla EI | e
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finalité primairede | 6 or gani sation. Si | 6organisation r esf
personnes consentent ° | 0u nécdssaisea tetteofinprimaireén | a com
fournissant leurs renseignements*® (voir paragraphe B.6). Si elles ne fournissent pas ces
renseignements, | 6organisation ne plewpermpttes | eur

| 6acc s ~ | 0 e dapdsonidroiede le eefsiger'’.dJaenomganisation doits 6 as s ur er

PN

| Gutilisation ou | a c,cdanslasrcirconstdnce® n e st n®cessai

&)
Voir exemples w m

Lorsqudédune organisation poursuit une paagiape! | e

2.4. Changement de finalités

4.5), ce consentement pourrait ne pas étre libresil 6 or gaminsgagiuen quodéel |l e cess

un service, un bien ou un emploi aux personnes qui refusent de le donner. Dans un tel cas,
| 6 or g a mevaiagouvairrdémontrer de nouveau que cette nouvelle finalité est nécessaire a
| a pour suite pamgrdpliedBS etiparagraphe 2(3 o i r

2.5. Situations de déséquilibre

Les situations dans lesquelles existe un déséquilibre de pouvoir entre une organisation et une
personne concern®e peuvent menacer | e caract re

cas dans les relations employeurs/employés. La CAl reconnaitquelesloi s néof,Hlanent pas

ces circonstances, de solution toute tracée. Une organisation devrait adopter des mesures

appropri®es " son contexte pour att®nuer ce prob
consentement . El'le peut, par ieax®@smmlua,ntof f rliar mhadd
finalit® afin qubéune personne dispose tout de

tous les cas, elle devrait porter une attention particuliere a la transparence pour que la personne
concernée soit le plus informée possible et que ses autres droits (plainte, acces, rectification,

etc.) soient réservés (voir paragraphe B.2).
&)
Voir exemples % m

Un consentement peut étre retiré en tout temps par la personne concernée’®. Une organisation

devrait prévoir un mécanisme simple et accessible qui permet de retirer un consentement et
devraiten aviser | es personnes concern®es. Le fait
disproportionnés pour exercer ce droit peut nuire au caractere libre du consentement.

&)
Voir exemples m m

2.6. Retrait du consentement

>S>>5>53>>3>>>>>>>>>>>>>
16 LAl article 65.0.2; LP, article 8.3.

17 P, article 9.

18 |Al, article 65; LP, article 8.
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Le consentement doit étre éclairé

3.1. Caractere éclairé

Un consentement doit étre éclairé, c-a-dirs firécis et fondé sur des connaissances

appropriées. Une organisation doit faire en sorte que la personne concernée sache et

comprenne ce ~ quoi elle consent et ce que cel a

| 6information n®cessaire pour ce faire, l e contr
consentement est invalide.

3.2. Aptitude de la personne

Pour étre éclairé, le consentementdoitd dabor d °tre donn® par une per s
moment ou elle le formule!®. Par exemple, le consentement donné par une personne inapte ou de

moinsde 14ans®*n6est pas valide. Dans ces circonstances

repr ®sentant, comme | e titulaire de | dautorit® p
33.Parall | e entre | 6obligation de transpare
éclairé

Il'y a lieu de faire une analogie entre les informations qud u mrganisation doit fournir aux

personnes concernées lors de la collecte?! (voir paragraphe B.3) et c el deeatdopoed el | e
pour qubébun consentement soit ®clair®. En effet,
leurs renseignements apres avoir recu les informations exigées par la loi lors de la collecte
consentent ~ | 6util i smétessaines aaxtfinsprimaiges anrmm@es?(Woic at i o n
paragraphe B.6). Le Iégislateur estime donc que ces informations permettent a la personne
concern®e de prendre une d®cision ®clair®e ~ | 066®

Par cons®quent, pour sodassur er dineomanisadondevmie ®cl a
fournir les informations présentées ci-dessous, qui sont inspirées des articles 65 LAl et 8 LP,

avec les ajustements nécessaires, selon le contexte. Les paragraphes 3.4 et 3.5 ne sont donc

pas des orientationsc oncer nant | 6application de ces articl

3.4. Informations a fournir

Pour qubéune personne pui s s eunporgamsatioredewaite d ®ci si on
généralementf ournir | es i nformations suivantes :au mome

a. Qui? Organisation au nom de laquelle le consentement est demandé;
b. Pourquoi? Finalité visée par la demande de consentement;

>>>>>>>>>>>>>>>>2>>>

19 Code civil du Québec, article 1398.

20 LAl article 53.1 et article 64.1; LP, article 4.1 et article 14.
2L Al article 65 et article 65.0.1; LP, article 8 et article 8.1.
22 | Al article 65.0.2; LP, article 8.3.
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c. Quoi? Renseignements concernés, ou a tout le moins catégories de renseignements, a

titre de rappel si un certain temps sbest ®co
d. Aupresdequi? Siapplicable, nom des tiers ou cat®gorie de
| 6organi sation, aupr s de qui I dorganisation
lesquels elle recueillera les renseignements;
e. Comment?Moyens doutilisation ou de communicati or

(communication postale; recours & une décision entierement automatisée, etc.);
f. Aqui? Siapplicable, nom des tiers ou cat®gorie de tier
gui | 6organisation communiquera | es renseigne
g. Hors Québec? Si applicable, possibilité que les renseignements soient communiqués a
| 6ext ®ri eur du Qu®bec;
h. Quels droits? Dr oi t de retirer son consentement, dr o
avec des précisions sur la maniére de les exercer;
i. Renseignements accessibles a qui? Catégories de personnes, au sein de
| 6organisation, qui auront acc s aux renseign
j.  Pendant combien de temps? Durée de validité du consentement (voir section 7);
k. Qui contacter en cas de besoin? Coordonnées du responsable de la protection des
renseignements personnels, auprés de qui les personnes peuvent obtenir plus

déinformation ou exercer | eurs droits.
)
Voir exemples ﬁ w
35 Accessibilit® davebuxi nf or mati on

Les informations a fournir sont nombreuses. Une organisation pourrait les répartir en plusieurs
niveaux pour faciliter la compréhension des personnes concernées. Pour établir le nombre de
niveaux et leur contenu, elle devrait alors tenir compte de différents éléments : le contexte de ses
activités, les attentes des personnes concernées, la sensibilité des renseignements en cause, les
changements survenus depuis la collecte des renseignements pouvant affecter la maniere dont
ils sont traités, le fait que les informations devraient étre accessibles sur demande, etc.

Par exemple, il est souvent possible de hiérarchiser les informations en deux niveaux :

a. Dans un premier niveau (p. ex. la demande de consentement elle-méme), on pourrait
retrouver :
i. Lafinalité (pourquoi);
i. Lesrenseignements ou les catégories de renseignements concernés (quoi);
ii. Lestiers, so6il y en a (" qui/ aupr s de qui);
b. Dans un deuxiéme niveau, on pourrait retrouver les autres informations. Ce deuxieme
pourrait consister, entre autres, en :
i.  Une politique de confidentialité, notamment celle qui est requise en vertu de la loi
|l orsgubébun moyen technologique est utilis®
renseignements?;
il Une annexe a un formulaire;

S>>5>3>>3>>>>>>>>>>>>>
23 LA, article 63.4; LP, article 8.2.
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i.h. Une icltne en forme de poi ntEnshdirplusesituéogat i o
a coté de la demande de consentement;
iv. En modalit® orale, une mention indiquant ¢

doéinformations sur demande.

&)
Voir exemples ﬁ w

s Les éléments présentés précédemment doivent permettre un consentement spécifique (voir

3.6. Précision et clarté des termes employés

section4) gr ©ce © | 6util i sati on secion6).dJnenomanisationiaigitl e s et
™ donc éviter les termes vagues, imprécis ou trop complexes, de méme que les textes longs ou
0 riches en jargon juridique. Ces facteurs empéchent la personne de bien comprendre ce a quoi
elle consent.

3.7. Informations distinctes pour chaque finalité

Lorsqudéune demande de consentement ~ | 6utilisat:i
formulée au moment de la collecte de renseignements, une organisation doits 6 assur er de
fournir :

a. Les informations requises pour respecter ses obligations de transparence relatives a la
collecte, dont les finalités primaires pour lesquelles elle recueille les renseignements?#;
— b. Les informations relatives aux autres finalités pour lesquelles elle demande un
Q consentement. Elle doit toutefois le faire distinctement (voir section 5, et section 8 pour

les demandes formulées par écrit). Il y a ainsi un lien entre le caractére éclairé du

— consentement et |l a quantit® doéinformations do
concernée : présenter les informations distinctement, en particulier si elles concernent un
consentement, réduit le risque de confusion.

&)
Voir exemple %

Pui sgqudédun consentement | i brdevrgteanobuvead foumirleset i r ®, |
™ informations pertinentes a la personne concernée, sur demande. De cette facon, la personne
E Q pourrait réévaluer sa décision aprés avoir consenti, au besoin (voir paragraphe 2.6). Une
organisation pourrait déployer des moyens pour rendre les informations disponibles par défaut
pour référence future, par exemple sur un site Web.

3.8. Disponibilité ultérieure des informations

39.Devoir ddassi stance

Une organisationdoitpr °t er assi stance aux personnes qui so
comprendre la portée du consentement demandé. Elle est responsable de prévoir des solutions a
cet effet, selon le contexte de ses activités. Par exemple, elle pourrait prévoir un numéro de

S>>>>5>>>>>>>>>>>>> >
24 Al article 65 et article 65.0.1; LP, article 8 et article 8.1.
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téléephone sans frais ou un service de clavardage en ligne en direct pour joindre un responsable
ou créer une adresse courriel dédiée pour recevoir les questions
Voir exemple ﬁ

Le consentement doit étre spécifique

4.1. Caractere spécifique

Le consentement doit étre donné a des fins spécifiques

c-a-dirs dvoir un objet précis et
circonscrit.

4.2. Lien avec le caractere éclairé

- ° Ce crltere est fortement lié a celui du consentement éclairé : une personne ne peut consentir que
| e

est en mesure de comprendre

exactement
4.3. Spécificité des termes

Une organisation doit veiller a utiliser des termes qui précisent adéquatement les finalités pour
° lesquelles elle demande un consentement. Des termes vagues, larges ou imprécis menacent le

caractere spécifique du consentement, et donc sa validité (voir section 6)

&)
Voir exemples ﬁ m

Afin de respecter la volonté précise des personnes concernées, une organisationdoits 6 appuyer
sur | e consentement

LantoriseuLe coasentemgnexpriméest regiriatio :iil
vaut seulement pour les finalités ou pour les tiers précisés

4.4. Restrictiondel dutili sati on

&)
Voir exemple ﬁ
4.5. Nouvelle finalité, nouveau consentement

Lorsqgubéune organisation
fins,elledoitobt eni r un nouveau

souhaite util
(voir paragraphe B.10 et suivants).

insugelles o u
consent ement

com
, h moi ns (
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Le consentement doit étre granulaire : il est
demandé a chacune des fins visées

5.1. Caractére granulaire

Le consentement doit étre granulaire, c-a-dire demandé a chacune des fins visées. La
granularit® renvoie ~ | 06image ddébune mati re dont

~5.2. Lien avec le caractere libre, manifeste et spécifique

EQ La granularit® permet dbéassurer que | e consentem
personne doit autoriser plusieurs finalit®s ou t
renseignements en méme temps, car son seul choix est alors derefuserou ddéaccepter en

— De méme, la granularité assure que la personne manifeste clairement sa volonté pour chaque

° finalité spécifique.

5.3. Nuances de consentement

Pour permettre aux personnes concernées de choisir de fagon granulairec e qu o6 el | es acce
ou non, une organisationdoitl es i nf or mer de chaque finalit® et,
communication, dresser la liste des tiers ou catégories de tiers qui recevront les renseignements.
Elle doit ensuite permettre aux personnes de manifester leur accord ou leur désaccord
séparément, et ce, pour chacune des finalités et chacun des tiers ou catégories de tiers visés. Il
— ne sbdbagit pas de d®doub lretatifs al doesansementy(p. ex. nuildpser I® | ®me n
E nombre de formulaires, donner plusieurs fois les mémes informations, etc.): | 6 or gdoini sat i o
0 seul ement adapter sa m®t hode déragaphe h4) auofinsddla c on s

granularité.
&)
Voir exemples % w

5.4. Granularité et consentement implicite

N Pui squdéun consendbéemehi qump pbiasi de (varpeasagrapheald) il f et
E est plus difficile quodi lparagraphelirh. cAfant dé@vigtanuct.
une organisation qui so6appudeeraitgw®Wn ®rral eorendntsédmers
ne concerne qubune seule finalit®.
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La demande de consentement doit étre
compréhensible : elle est présentée en des
termes simples et clairs

6.1. Caractére compréhensible
La demande de consentement doit étre compréhensible, c-a-dire pirésentée en des termes
simplesetclairs, tant pour | es i nf ormpmatmedacsptgandudp our | O«
refus.

6.2. Lien avec le caractere éclairé et spécifique

SN
° Ce critére vise a garantir le caractere éclairé du consentement, mais également a éviter que
| 6or gani s ansuite intergéter s coresentement de facon trop large (caractére spécifique

N cre s P . . Lo . p
du consentement). Différents éléments peuvent simplifier et clarifier les énoncés pour les
° personnes concernées, dont ceux qui sont présentés dans les paragraphes suivants?®,

6.3. Concision

Les propos devr ai esite exptimésavec onrminimam de md@ s teut en restant
clairs. Une organisation devrait éviter les mots superflus, les structures complexes et les
périphrases trop nombreuses. Les phrases ou les textes trop longs nuisent a la compréhension

des personnes concernées.
&)
Voir exemple m

Une organisationdevraitut i | i ser des t ea-dneascessiblaspolurdes persanides s t
concernées. Elle devrait privilégier un vocabulaire courant, sans jargon juridique ou

organisationnel.
Voir exemple w

Une organisation devrait utiliser les termes les plus directs possibles dans sa demande de

consentement, tant dans la facon de la présenter que dans la formulation des options qui sont

offertes a la personne. Des termes pr®cis permettent doéo®viter
la personnedoitposer et de pr®server sa signifideargii on j u

6.4. Simplicité du vocabulaire

6.5. Clarté des intentions

>S>>>5>>>>>>>>>>>>>> >
25 Les principes de rédaction Web en langage clair et simple du systéme de design gouvernemental de Québec.ca peuvent

étre une ressource utile.
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®viter |l es termes expr i manéx véresaucoaditionnel),l cheinsdeu | 6 h
pouvoir d®montrer pourquoi il est Iin®vitable doy
Voir exemple w
6.6. Adaptation au public
Une organisation devrait adapter les informations au public visé. Pour ce faire, elle devrait tenir
compte de la perspective et du profil des personnes concernées. Celles-c i néont pas tou
bagage concernant | eurs droits ° | o06®gard de |l a p

ne connai ssent pas n®cessanirseanteinotn .| elLdéwaitgirsinviista®si o
adapter les termes utilisés pour que les informations soient raisonnablement compréhensibles

par une majorité de personnes concernées.
&)
Voir exemples w w

Le consentement doit étre temporaire : I noe
valable que pour la durée nécessaire

7.1. Caractére temporaire

Le consentement doit étre temporaire,  c-a-dire talable pour une durée limitée. Il ne vaut
que pour | a dur ®e n®cessaire aux fins pour | esqu
lorsque ces finalités sont accomplies.

7.2. Délimitation de la durée

La limite de durée est associée a la finalité visée. Celle-ci peut étre considérée comme accomplie
en fonction doun des: deux ®| ®ments suivants

a. Undélai: apr s une p®riode de 30 jours, doéun an,
b. Unévénement: | or sqguodéun ®veWemengqudse paoement est
gubune personne quitte son empl)oi, d s qudun

N Une organisationdoitd ®1 i mi t er ddéavance | a dur ®e n®cessaire
° Elle devrait en informer les personnes concernées (voir paragraphe 3.4). La limite de durée
contribue a rendre le consentement spécifique (voir section 4).
Voir exemple ﬁ

7.3. Distinction entre durée de validité du consentement et délai de conservation

La durée de validité du consentement est un concept différent du délai de conservation des
renseignements. Ainsi, |l a fin de |l a validit® dou
destruction du renseignement.
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La durée pendant laquelle une organisation peut conserver un renseignement dépend ainsi des
fins visées, mais aussi des lois applicables dans son contexte?®. Par exemple, plusieurs
organismes publics doivent respecter la Loi sur les archives?’, des acteurs financiers ont des
obligations de conservation prévues a des lois sectorielles et des professionnels doivent tenir
leurs dossiers suivant des réglements propres a leur domaine.

7.4. Transparence par rapport au consentement a long terme

29

EQ

8.1.

8.2.

SN

Lorsgqudédune organisation demande un condeeaitt e ment
porter une attention particuliere a la transparence de maniére continue. Elle pourrait rappeler

aux personnes concern®es, ~ intervalle appropri®
renseignements sur | a b apsuraidrénuoger &desirgoematiorns @ pur t . EIl
sur cette situation (voir paragraphe 3.8) et r appel er qu0ildurcensenteneiots si bl
en tout t e mps poulrdtausg diffuserses tinformations par un moyen facilement

accessible (p. ex. un site Web).

La demande de consentement doit étre
distincte : elle est présentée séparément si elle
est faite par écrit

Caractere distinct

Si la demande de consentement est faite par écrit, elle doit étre présentée distinctement de

toute autre information. Elledoitd onc °tre s®par ®e des conditions
de confidentialité, des demandes de confirmer la validité des renseignements fournis, des

engagements, des signatures, etc. Elle pourrait étre en vedette dans sa propre section ou sa

propre interface (section de formulaire, fenétre superposée dans une application, etc.), donc

facilement accessible pour la personne concernée.
Voir exemples w w

Lien avec les autres criteres de validité

Le caract re distinct de | a demande de consentem
validité du consentement, dont les suivants :

a. Caractéere manifesteetlibre:l e consentement ndéest pas mani f
un geste qui peut aussi attester autre chose,
validité des renseignements fournis, puisque les intentions derriére le geste sont alors

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

26 LAl article 73; LP, article 23.
2La CAI noéestdepassurcvheairigl®ercettefiappl i cati on de
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indissociables (voir paragraphe 2.3) . I ndoest pas non plus | ibre

un refus dans ces circonstances;
Caractere éclairé : des demandes de consentement présentées distinctement
contribuent © | imiter | a quantit® doéinformat.i

compréhension de la personne concernée.
Voir exemples w m
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Exemples

Comme mentionné au paragraphe A.5, les exemples suivantsont pour illusteflesct i f do
|l ignes directrices. Ils sont fictifs, mais peuve
a mettre en relief des aspects précis du texte T par exemple, un seul critere de validité 1, ils

présentent des situations volontairement simplifiées. Dans la réalité, chague contexte nécessite

une analyse particuliere.

Ainsi, ces exemples sont des outils. Lorsquodune
d®crite, |l a CAIl pr opos e -cuneeéoit s &ré¢ considédéa commmedan, mai s
seule solution possible.

Méme si les exemples sont généralement associés a un secteur, public ou privé, ils peuvent
inspirer |l es organisations de | dautre secteur

Chaque exemple contient un ou plusieurs lien(s) cliquable(s) vers le(s) paragraphe(s)
concerné(s) dans les lignes directrices.

Exempl es ntrod®gion” | 01

Paragrapheq
concernés

Exemple

Exemple B-a

Une application de rencontres permet a ses utilisateurs de déterminer une zone
plus ou moins grande autour de leur position pour filtrer les partenaires potentiels
en fonction de | eur proximit®. Lors d Paragraphe

secteyr  différentes informations requises par la loi lors de la collecte de renseignements. B.4
privé Un avis indique aux wutilisateurs qubde
Celle-ci est désactivée par défaut. Af i n déy avoir acc s,
activerlagéol ocal i sation sur | eur apparei/l
déy avoir acc s. L'"application | es 1in
Exemple B-b
Le site Web dbéun magazine propose des
déarticles en fonction des int®r°ts d
déintelligence artificielle. Les rens oo araphe
consultées, clics, langue du navigateur, temps passé sur chaque page, etc.) sont _g_p_B 2
Secteur r ecuei |l |l i s 7 lobkes)d ed ®Glpeo st®Smosiunrs I(6appar —
prive cette technol ogi e per mkemagdzine fficeeauneu e r

fenétre superposée lors de la premiére visite sur le site et fournit aux
personnes concernées les informations prévues par la loi. Il leur indique
ensuite comment activer le dép6t des témoins.

Lignes directrices 2023-1 1 Consentement : criteres de validité // 23



CAl

Paragrapheq

Exemple p
concernés

Exemple B-c

Lors de son assemblée générale, une association de copropriétaires adopte une
r®sol ution unanime pour | 6i ns ataré dréaentif o
afin do®viter tout acte de vandal i sme

qgui per met de fil mer | porte dobéentr®

opri ®t aires,
dans | 6i mme

Mal gr ® | 6accord des ¢

capter des images par t

| objectif de s®curit oursuivi. Loa paragraphe

que de leurs invités estimportante: | 6 angl e des cam®r as B.8S
S:fitf:’ all ®es et venues de tous. Dans cesdeci T

surveillance par 'association de copropriétaires pourrait ne pas respecter le critére

de nécessité. Le consentement ne suffirait pas a la rendre conforme a la loi.

Pour sbéassurer ldéastsaocieapiechede copro

r®®valuer | a n®cessit® de cette vid®o

évaluation des facteurs relatifs a la vie privée. Elle pourrait envisager de

modifier les angles de caméras afin de capter uniqguement les portes

déoentr®e et de sortie principales de

lavie privée.

a
opr
t ou
® p
g

Exemple C-a

Une organisation dispose dbébune pol it

des clients quant a la communication de leurs renseignements. Soucieuse de
documenter | dobtention du consentemen
renseignements n®cessaires ~ cette fi Paragaphe
gue tout consentement verbal obtenu au téléphone doit étre noté dans le €2

dossier delapersonnec oncer n®e . Léagent qui | e

Tous son nom, |l a date et | dheure. Paragraphe
secteurs c3

Au cours des derni r e ségaeman®mreisa,jourlses scripsa !
déoappel s t® ®phoniques ~ trois repris
des versions antérieures. En cas de besoin, elle pourrait ainsi montrer plus
facil ement qudun c opeadam tapénede bu étal ttibsdal
une version précédente des scripts était bel et bien éclairé.

Exemple C-b

Une soci ® ® do6£tat offrant des servic

formulaires de consentement en ligne. Chaque fois, elle enregistre la version

précédente dans ses archives. Chaque version du formulaire ainsi enregistrée est Paragraphe
Secteur & C C O Mp a g n @ndicatibd de tagpériode pendant laquelle elle éetait utilisée. Cc3
public Cette pratique per met h |l a soci ® ® dob

®l ®ments permettant dé®valuer | a vali

période antérieure. Les formulaires archivés pourraient ainsi lui servir en

cas doOéinspection, par exempl e.
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Exemples liés au caractéere manifeste

Secteur
public

Secteur
privé

Secteur
public

Paragrapheq
Exemple grapt
concernés

Exemple 1-a

Un empl oy® doéun organi sme public dont
des difficultés motrices, dont la majorité ne peut pas écrire ou utiliser des écrans
tactiles. Pour valider une aide financiere, cet employé doit communiquer des
renseignements contenus dans leur dossier & un ministére. Les régles de
gouvernance de son organisme excluent le recours a des exceptions au
consentement | orsquéil est, en pratic
nombre de personnes estvisé).L 6 e mp | o y ®ainsi&uwa lp gonseneement
expres des personnes concernées pour la communication des renseignements.
Afin de tenir compte des particularités de la clientéle a qui les services

sont fournis, | 6employ® demande | e c¢
prochaine rencontre avec les personnes concernées. Il consigne la date,

| 6heure et | es d®t aanskurdassimonsent emer
Exemple 1-b

Un fabricant commercialise un jouet ¢
de 5 © 8 ans. Le jouet peut enregi sttt

semaine en semaine la progression de ses réponses a des questions liées aux
lettres et aux chiffres (réponse correcte ou incorrecte, temps de réponse, etc.).
Ces résultats sont alors accessibles sur un portail Web sécurisé pour les

parents. Le fabricant doit obtenir le consentement des parents afin de recueillir
ces renseignements aupres des enfants. Lors de sa configuration, le jouet donne
des consignes auditives aux parents. Pour consentir a cette collecte auprés

de leur enfant, il leur demande de se connecter au portail Web afin de
cocher une case doboébacceptation ou de 1
fabricant doobtenir | e consentement ¢

Exemple 1-c

Afin de répondre plus efficacement aux demandes adressées par les citoyens,
un organisme souhaite concevoir un s\
prioriser des dossiers. Il prévoit développer le SIA a partir de données sur

| Gutilisation de ses services au cout
| 6 a c c nfemation ét & protection des renseignements personnels, au terme
de | 6®valuation des facteurs relatif
expres est nécessaire pour utiliser les renseignements a cette nouvelle fin.
Malgré tout, I'organisme décide de transmettre un courriel aux citoyens

A

concern®s | es informant de cette nou\
peuvent contacter le responsable de la protection des renseignements

personnels de | 6organisme pour retir e
Cette d®duction de consentement, bas(
personnes qui ne contacteront pas | 6¢
la possibilité deposerun geste positif dbéaccepta
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Secteur
public

Secteur
privé

Secteur
privé

Exemple Paragraphe
concernés
pas doéobtenir uexpren masphutdoeimpicite. Pour
respecter |l es orientations de son cor
exemple, demander aux citoyens de donner leur consentement par
|l 6entremise dbéun | ien Web personnali ¢
Exemple 1-d

Un organisme qui verse des allocations a des personnes handicapées détient
des renseignements sensibles sur leur santé et leur situation financiére. Dans le

cadre de | 6organisation dbéune conf ®r ¢
personnes handicapées,l6 or gani sme veut produire
ses prestataires doéallocations afin ¢

au moment de recueillir les renseignements pour verser les allocations,

| 6organi sme noda fait @sationsecendamreeAfin deo n ¢
pouvoir utiliser les renseignements des bénéficiaires des allocations en
guestion, | 6organisme doit ainsi obt ¢
les renseignements sont sensibles. Pour que ce consentement soit
exprim® sans ®quivoque, | 6organi s me i
aut oportant et | 6acheminer aux b®n®fi

Exemple 1-e

Une cliniqgue de massothérapie organise une série de conférences sur la santé
etlebien-®°t re en coll aboration avec do6aut
propriétaire souhaite envoyer des invitations personnalisées a ses clients. Elle
envi sage doutigndmenssasurleur éas de samté et leurs antécédents
m®di caux, recueil l is | or sgoudciblericditains elientst
et leur proposer de participer a des conférences. Or, elle ne peut utiliser de
renseignements sensibles a cette fin secondaire sans consentement
exprés. S'il est trop difficile d'obtenir un consentement exprés auprés de
chaque client, la propriétaire pourrait plutét choisir d'annoncer les

conf ® ences dans | 6infolettre de | a ¢
ont accepté de recevoir des nouvelles sur des événements.

Exemple 1-f

Apr s une s®rie de tentatives doentr(
fabrication dodéexplosifs veut renforcce
de r®actifs afin de |l e |Iimiter au sel
un systeme biométrique de reconnaissance de la forme de la main. Au terme

déune ®valwuation des facteurs relatitHf
de ses activit ®s quelefeeours acettp tedhrolegiecespeatel
le critere de nécessité dans sa situation. Puisque le systeme repose sur des

caractéristiques biométriques,| 6 ent r epri se reconna’t
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Paragraphes

Exemple 2
concernés

consentement expres et élabore un formulaire de consentement?,. Les
employés qui le souhaitent peuvent le sigher et ceux qui refusent peuvent
opter pour un systéme de cartes d'acces électroniques.

Exemple 1-g

Une ®cole primaire propose une activi
les éléeves de 5°etde6°*ann®e. Les parents valider
en payant les frais afférents. En novembre, les éléves inscrits participent a un
atelier de portrait et se prennent en photo les uns les autres. Fiére du résultat,
| 6enseignante responsable de | dacti vi
achemine " |l a direction de | 6peraibparentsp (
de | 6®¢codlaet me@ valeur |l es activit®s
des enfants. Toutes deux estiment quc¢
di ffusi on, pui squdéils ont ®&t ® i nf portaih(
parents » est sécuriséetaccessi bl e seul ement aux

Secteur

public Ce consentement implicite pourrait ne pas étre valide dans ces
circonstances. Les parents ne sobattert
raisonnablement a ce que des portraits de leur enfant soient accessibles
en format numérique a des centaines de parents sans y consentir
express®ment . Dans | e c ausdilarge; les pdodos n e
déenfants pourraient °tre consi d®r ®e
préjudice sérieux découlant de leur diffusion devraient étre évalués. Pour
ces raisons, | 6 ®agné&eprialégieaun tongehtenteatt
expres. Elle aurait ainsi pu transmettre un formulaire de consentement
®l ectronique aux parents concern®s p:

A

Exemple 1-h

Une entreprise de |l ocation do®l ectror
déun r®frig®rateur pour une p®riode
aut omati que envoy® au demandeur | ui i
financement a un taux avantageux pour cette période aprés une enquéte de
crédit effectuée par un agent de renseignements personnels, dont le nom est
mentionn® dans | e courriel. Dans wune
Secteur | 6absence dbéavis contr ai r eprigkeommaiquera r
privé l es renseignements n®cessaires sur s
Puisque le demandeurn éppas r ®agi , | 6entreprise ¢
pour financement, affectant sa cote de crédit. Le demandeur porte donc plainte
aupr s de | 6entreprise en indiquant
sans obtenir de financement. Dans cette situati on, |
sbappuyer sur un consentement i mplici
crédit:celle-ciall ait ° | 6encontre des attent:

—

~ -

~

>S>>>>>>>>>>>>>>>>> >

28 drticle44delaLoi concernant |l e ca
expres pour vérifier ou confirmer!l 6i denti t ® do
ou des mesures biométriques.

re juridiohulei gdee sl & cebcthenmotl ioogn edsd udre
ne personne au moyen doéun proc®d:¢

Lignes directrices 2023-1 1 Consentement : criteres de validité // 27


https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-1.1#se:44
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-1.1

CAl

Paragraphes

Exemple 2
concernés

qgui nbavait pas demand® de financemert
important en faisant diminuer sa cote de crédit. L'entreprise aurait dd
privilégier une méthode lui permettant d'obtenir un consentement exprés
pour demander une enquéte de crédit.

Exemples liés au caractere libre

Secteur
public

Secteur
privé

Paragrapheq
Exemple grapt
concernés

Exemple 2-a

Une municipalité offre une application sur laquelle il est possible de signaler

di ff®rents probl mes | i®s ~ | 6entretd.i
des déchets, etc.). Pour y créer un compte, les utilisateurs doivent fournir une
adresse courriel, qui sert do6i denzonef i
affich®e par d®f aut dans |l es cartes ¢
alors acc®der “ tous | es-m&eetyvices pat
| 6avancement du traitement de | eurs ¢
Léapplication | eur propose aussi dout ﬁ
envoyer des mises 7 jour sur | 6®tat <
municipalité prévoit une fenétre superposée pour recueillir ce consentement.
Deux boutons sont présentés aux utilisateurs,«J 6 ac cegit e

« Je refuse ». Ainsi, il est aussi facile pour eux de donner leur
consentement que de ne pas le donner. De plus, ces boutons sont
exactement a la méme hauteur, de la méme couleur, avec la méme taille de
police,tEn assurant ainsi | 6®qui t® dans |

municipalité favorise encore davantage le caractére libre du consentement
obtenu.

Exemple 2-b

Le site Web déune bout bspsdientd de se/cléerame
compte afin de faciliter leurs achats en ligne. Lors de chaque connexion, il

affiche une alerte qui leur proposed e recevoir | 6infolet
boutique, qui comporte des rabais susceptibles de les intéresser. Il est aussi
faci |l e dcoeatctcee putteirl i sati on sec aquedala r e ﬁ
refuser. Cependant, encas derefusparunclient, | a fen°tre so

de ses connexions subséquentes a son compte. Ces demandes répétées et

rapprochées de consentement, sans égard a la volonté déja exprimée par

le client, pourraient compromettre son caractere libre. Pour éviter ce

probl me, | a bout i quge@nprdenvalleddtémps 6 as st
raisonnable (p. ex. quelques mois) sépare ces demandes.
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Secteur
public

Secteur
privé

Secteur
public

Paragraphes
Exemple grapt
concernés

Exemple 2-c

Dansl e formul aire de demande ddédadmi ssi
étudiants, une université publique explique que les renseignements recueillis
seront utilisés pour évaluer lademandeetc o mmuni quer | e st s
ministére compétent, dans le cas des étudiants étrangers (finalités primaires).

Dans une section séparée intitulée « Fondation e , | uni versit®
un consentement pour une finalité secondaire :

«Jbaccepte que mon nom, mon num®r o d
ma date dobéadmi ssion et mon domaine d

Fondation de | 6universit® " des fins
consentement est valide pour une périodeallant jusqud”™ 5 an
mes études.

3 Qui % Non ».

Léuniversit® pr®sente cette finalit®
| admi ssion, de mani re ad®quate. EI|I
voulue de refuser la communication, sans conséguence sur le reste de sa
demande. Ce f ai gedw taracteré libee dis cbasensement.
Exemple 2-d

Lors de | a vente doébune voiture neuve,
pour obtenir | es renseignements n®ce:
client. Dans la rubrique du consentement, il ajoute la mention suivante :

«En signant ce contrat, |jbédaccepte qu
utilis®s pour mdéenvoyer des offres p
financement. »

Questionn® par un client perplexe, |z«
cette modalité est obligatoire pour recevoir un financement. Cette facon de faire
ne permet pas de refuser | a finalit®
promotionnell es. Le concessionnaire 1
val i de, pui sqgudlildevraitoreRsvti spears cleithbtreeaofirir a

au client la possibilité réelle de refuser | 6 e n wfires pdothotionnelles.

Exemple 2-e

L6®quipe dbédinspection dbébun organi s me
entreprise doéali mentation. & cette o°¢
photo de ses empfop®doéint ®guer el 6i ma
Un journmalesséi n | i nspection et dema
accompagnersonar t i cl e. Le gestionnaire de
courriel aux employés concernésaf i n de | eur demander
photo dbébeux contenue au rapport dyba@le ¢
accompagne un articl e dE&tansdohn@ @deiation den
pouvoir qui | 6unit ° ses empl oy®s, | ¢
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Paragraphes

Exemple 2
concernés

rédaction de la demande de consentement ne laisse entrevoir aucune
conséquence négative a un éventuel refus de communication. Si les

empl oy®s se sentent oblig®s dbéaccept ¢
étre libre. Il devrait donc étre le plus neutre possible dans sa demande. Il
gagnerait aussi a inviter chaque employé a lui répondre séparément pour
éviter toute pression par le groupe.

Exemple 2-f

Un | aboratoire priv® d®cide de se dot
bi om®t ri qgue pour restreindre | dacc s
fonctionne ~° | 6aide doébun mat ®ri au ext

agences de s(reté nucléaire exigent une sécurité particulierement forte pour
limiter le risque de vol ou de sabotage de ce type de matériau. Dans le

formul aire de consentement fourni au»
dé°tre du syst me et i ndi gu entppuogee ldurss
Secteur renseignements biométriques soient recueillis®*p our r ont sdéaut h
prive autrement. I|Ils devront pr®senter une
aupr s doébun gardien de s®curit®. Tant

traditionnelles demeurent sous le contréle des personnes concernées. Dans ces
circonst anc e s fourhittdesretfarte raisoinrsalkles pour préserver

|l a | ibert® du consentement, mal gr ® | ¢
peuvent refuser | a collecte et opter

différente.

Exemple 2-g

L6®qui pe doébun | aboratoire de recherct
perception de la voix. Pour constituer son matériel, elle recrute des participants
gui seront enregistr®s pendant quodil ¢
de consentement incluant toutes les informations requises et permettant aux
chercheurs de r®utiliser |l a voix dant

Secteur spécifiques, précisés dans le formulaire, pendant cing ans. Les participants

public gui, a un certain moment, ne souhaiteraient plus que leur voix soit utilisée
par le laboratoire peuvent retirer leur consentement en envoyant un simple
courriel © | 6adresse commune du | abor
simple et accessible. 1 ne constitue
consentement libre.

Exemple 2-h

Une entreprise de distribution de musigue propose une application qui permet
s;‘r’it::' aux utilisateurs dbdédacc®der aux al bums¢
superpos®e apparaissant | ors de | a pt

>S>>>>>>>>>>>>>>>>> >

2 Ldrticle44delaLoi concernant |l e ca
expres pour vérifier ou confirmer!l 6i denti t ® do
ou des mesures biométriques.

re juridiohulei gdee sl & cebcthenmotl ioogn edsd udre
ne personne au moyen doéun proc®d:¢
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CAl

Exemple Paragraphe
concernés
recommandations personnalisées pour découvrir de la musique. Un algorithme
dresse alors leur profil a partir, entre autres,d es chansons quéi
dur ®e de | 6®coute et du moment de | a
r ®al i s®e. Un utilisateur d®cide de r ¢
renseignements a des fins de recommandation personnalisée. Il doit effectuer
huit clics dans | es diff ®Frents ®cr an:
trouver | 6option poAtod®sgabdi Venel dat
activer les recommandations personnalisées, il en faut beaucoup plus pour
retirer le consentement. Dans le contexte, ces efforts sont
disproportionnés et nuisent au caractere libre du consentement sur lequel
s 60 a p p untreprise.d.@ nombre de clics pour consentir ou refuser devrait
étre équivalent.
Exemples liés au caractere eclairé
Exemple Paragraphe
concernés
Exemple 3-a
Un empl oy® déun minist re fait signer
aunepersonne avant dbéen avoir rempli t
pr®sent® se | it comme suit, sans quo:
vides :
«Jb6aut or i s eadommuNdueriesrenseigeements suivants :
aux personnes suivantes : et 4

Secteur
public

Secteur
privé

pour les fins suivantes : .»

Cette fa-on de faire ne permet pas df
personne ne peut pas comprendre la portée de ce a quoi elle consent si
ell e ndba aucune information quant 7 ¢
Au moment ou il est sollicité, le consentement doit pouvoir étre donné en
toute connaissance de cause. Le ministére pourrait donner comme

directive aux employés de toujours remplir les lignes vierges avant de faire
signer les formulaires aux personnes concerneées.

Exemple 3-b
Deux plateformes dobéachat en |ligne r1 e
pour communiqguer | eurs coordonn®es ° 4

envoient des offres promotionnelles. Elles utilisent des textes différents :

i PlateformeA:«Jb6accepte que [| O6Entrepri s
a des partenaires. »
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Secteur
public

Secteur
privé

Paragraphes

Exemple 2
concernés

1 PlateformeB:«J6aut ori se [l O0Entreprisel]
adresse courriel a ses entreprises affiliées dans le domaine du commerce
électronigue pour que celles-c i méenvoient des o»ff

Le texte de la plateforme B, plus complet, est plus susceptible de mener a
un consentement éclairé que celui de la plateforme A, qui ne divulgue pas
la finalit® de | a communication et nc¢
de ses partenaires.

Exemple 3-c

Un centre de services scolaire (CSS) veut combler un poste impliquant de
travailler avec des personnes vul n®r ¢
certificat dbébabsence dbdébant ®c®dents |
CSS a besoin du consentement des candidats a cet effet. Le formulaire
déembauche contient une section d®di (
de renseignements au service de police et a la communication au CSS, par le
servicede police,du certi ficat doabsence sed@réat

—_—

Pour garantir le caractére éclairé du consentement, le CSS regroupe les
informations essentielles a méme la demande de consentement :

« Le CSS X [qui?] a besoin de votre consentement pour communiquer vos
rensei gne me ngumi?]dd Sevieerde police®Y [auprés de qui?]
pour proc®der © une recherche dbéant @
travailler avec des personnes vulnérables [pourquoi?]. Ce consentement
couvre aussi la communication au CSS X par le Service de police Y du
certificat dobéabsence[qdod?h Das ®for@atienst s |
compl ®mentaires sont accessibles 7 |

5 J 6 ac c & plerefuse ».

Léannexe A pr®sente, “ un deuxi me ni
(droits, durée de validité du consentement, coordonnées du responsable

de la protection des renseignements personnels, etc.). La pratique du CSS
permet doé®viter de suecornsaentement. | a de mz:

Exemple 3-d

Un cabinet comptable utilise certains des renseignements de ses clients a des
fins secondaires gr©ce ~ | eur consent
électronique accessible sur son site Web (collecte par un moyen technologique).
Lorsque le consentement est demandé, le cabinet comptable en énonce la
finalité et précise les catégories de renseignements visées par la demande
(renseignements d'identité, renseignements financiers, etc.). Il précise que le
consentement est valide pour la durée de la prochaine année fiscale. Il inclut
également un lien vers une politique de confidentialité. En cliquant sur ce lien,

I 6ut i | ceslematdesinformations supplémentaires (moyens techniques
permettant de traiter les renseignements, explications sur le droit de retirer son
consentement, etc.). En plagcant ces informations a un deuxiéme niveau,
dans une politique de confidentialité facilement accessible, le cabinet
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Secteur
public

Secteur
privé

Paragraphes

Exemple 2
concernés

comptable sbassure qudune personne i1
connaissance avant de consentir, tout en évitant de surcharger la demande
de consentement. Le consentement obtenu est donc éclairé.

Exemple 3-e

Pour traiter des signalements de har
sexuelle, une université recueille des renseignements aupres des plaignants
grace a un formulaire numérique. Elle prévoit un texte général initial qui explique
la finalité de la collecte, les personnes a qui doit &tre communiquée la plainte

pour en assurer le traitement conformément a la politique et le caractere
obligatoire des renseignement s pour traiter | a plai.|
pr ®nom, demand®s sur une base facult ¢
rectification sont également présentés. A la fin du formulaire, une fois que la
personne qui effectue le signalement appuie sur « Suivant », une page séparée
apparait. Laniversité y demande le consentement a permettre au bureau de
traitement des plaintes de discuter de la plainte avec la direction du département
visé. Elle donne les informations spécifiques relatives a ce consentement. En
fournissant les nouvelles informations distinctement de celles concernant
la collecte des renseignements nécessaires au traitement de la plainte,

| 6uni versit® favorise | e caract re ®¢
communication.

Exemple 3-f

Pour avoir accés, enligne,aux services dbébune organi
service doéauthentification garant. p ¢
communi cation de certainparceterssel goe me

en question. Dans sa politique de confidentialité, facilement accessible par un 0
lien présent sur la page de consentement, cette organisation souligneq u 6 i |

est possible de clavarder avec un agent en mesure dé@xpliquer le

consentement demandé. Un numéro sans frais est aussi fourni pour

permettre aux clients de parler avec un agent au téléphone pendant les

heur es do6 oGeymécanismes font partie des outils déployés par

| 6organi sati on pour pr°ter assistance¢

Exemples liés au caractere spécifique

Secteur
public

Paragraphes

Exemple

concernés

Exemple 4-a

Une ®cole recueille I e consentement ¢
multidisciplinaire puisse communiquer les renseignements d@n enfant & un
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Secteur
privé

Secteur
public

Paragraphes

Exemple 2
concernés

établissement de santé ou celui-ci recoit des services complémentaires depuis
peu. Elle leur demande de consentir & ce que « tout renseignement » soit

« éventuellement » communiqué a « toute autre personne qui en a besoin ».
Léutilisation de ces termes i mpr®ci s
consentement des parents, de m°me quce
pourrait préciser :

1 Laou les finalité(s) visée(s) (p. ex. « ajuster en continu le plan de
soinsd e | 0 esds hasdins »);

1 Les catégories de renseignements concernés (p. ex. les
« renseignements sur le développement psychomoteur de
| 6ens$)pant

1 Lafréquence anticipée de la communication (p. ex. « deux fois par
MOois »);

1 Les catégories de destinataires prévues (p. ex. « les
professionnels attitr®s au sui vi
| 6®t abli ssemext de sant ® X

Exemple 4-b

Un syndicat sollicite le consentement exprés de certains de ses membres afin
doutiliser certains des renseignement
« améliorer ses processus ». Ce terme est imprécis et nuit au caractére
spécifique du consentement, car il ne permet pas de comprendre

réellement la finalité visée. Celle-ci devrait étre énoncée plus clairement,
selon le contexte (p. ex. pour « améliorer la formation du personnel attitré aux
griefs », « entrainer une intelligence artificielle pour automatiser certaines

étapes du traitement du grief », etc.).

Exemple 4-c

Une régie intermunicipale est sollicitée par une entreprise pour fournir le dossier

déassiduit® de |l a derni re ann®eyoldediu
un poste. La directrice des ressources humaines (DRH) de la régie
intermunicipale contacte | dempl oy®e ¢

a communiquer ce dossier au futur employeur, ce que I@&mployée accepte. La
DRH transmet toutefoicanplédtdedbé&empl oy ®@ce
guatre années de services. Ce faisant, elle ne respecte pas le consentement
spécifique qui a été obtenu, lequel portait exclusivement sur la
communi cation du dossier dobéassiduit®
dQ porter une attention particuliére a la période visée. Larégie
intermunicipale pourrait ajuster ses procédures de gestion des
renseignements personnels en ressources humaines en conséquence.
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Exemples liés au caractere granulaire

Secteur
public

Secteur
privé

Exemple

Exemple 5-a

Un organisme qui subventionne des projets recueille les candidatures par le
biais déun formul aire. I'l souhaite de¢
concernées a deux finalités : a) la communication des coordonnées du candidat

a un télédiffuseur a des fins de promotion des projets retenus; b) | 6 ut i | i s
| 6adresse courriel dans | e but de tr:
« consentement », ou ces deux demandes sont formulées successivement, puis
ajoute une seule case «J 6 a ¢ c»eefpuhesseule case « Je refuse ». En
proc®dant ainsi, | 6organisme compr 0me
consentement, car il demande une seule autorisation pour deux finalités. Il
devrait °tre possible pour une persort
ses coordonnées a des fins promotionnelles, sans toutefois consentir a

| 6utilisation de son adresse couversa el
Exemple 5-b

Un organisme a but non lucratif (OBNL) organise un gala pour remettre des prix
soulignant |l e travail de certains pre
recueille | 6adresse courri el des canit

et des détails sur la cérémonie. |l propose également aux candidats de consentir
a des actions visant trois finalités secondaires : a) utiliser leur adresse courriel

pour | es joindre afin doé®val ue rutiliseeleur
adresse courriel pour | eurl Geonrvgoayneirs n el
c)permettre ° | 6dentreprise d®sign®e pi

officielles des lauréats de conserver leur adresse courriel pour leur offrir des
rabais sur dbéautres Abnrdeliespecser ld@mragédneo t ¢
granul aire du consentement, | 6OBNL di
tableau qui comprend une colonne « Oui » et une colonne « Non ». Les
candidats peuvent ainsi accepter ou refuser, séparément, chacune de ces
trois finalités :

« Consentez-vous a ce que votre adresse soit : Oui Non

f Utilis®e pour vous joindre afin
votre satisfaction apr s 3|loG®v dmer
1 Utilisée pour vous envoyer notre infolettre générale? & Oui 8 Non
T Conserv®e par | 6entreprise d®sigr
officielle des photos des lauréats pour vous offrir
des rabais sur doautres SetiVviiN@s

Paragrapheqd
concernés
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Exemples liés au caractere compréehensible

Paragrapheq
Exemple grapt
concernés

Exemple 6-a

Dans un formul aire de consentement i
ministére utilise la formule suivante :

«Jb6autori se faire paWenrdes que possiblé au prestataire de
services en réadaptation] 6 ensembl e des renseigner
déun compte aupr s d o poorerocédersle dag éahianto n
au versement de mon aide financiére. »

Secteur . N . . .
public Au moment de revoir entierement son formulaire, il la change pour la suivante :

«Jb6aut or i se traesméitie au centre de eadaptation les
coordonnées de mon compte bancaire afin de verser mon aide financiére. »

I améliore ainsi la concision et la clarté du propos sans laisser de c6té des
informations cruciales, ce qui favorise le caractére compréhensible du
consentement.

Exemple 6-b

Une organisation sollicite un consentement a I@ide du texte suivant :

« Le Clientacquiesce”™ | 6anal yse automati s®e pa
mais non limitativement, des données transactionnelles historiques a des fins

de d®t ermination doun profil par mod
sera utilis® par | 6&hrst neopurntiefeimo wrdyE
formellement et sous réserve de ses politiques et procédures en vigueur, des

of fres personnali s®es de r®duction s
condition que | e Clientsatioresspecte | es

Secteur Ce texte de style trés juridique et technigue contient plusieurs mots qui ne
privé sont pas du vocabulaire courant et plusieurs tournures complexes (phrase
longue, incises, etc.). Il peut confondre la personne concernée,
compromettant ainsi son consentement éclairé. Le texte suivant serait plus
simple, et donc plus compréhensible :

« Recevoir des offres personnaliséesi J 6 autlobreinster epr i se
hi storiqgqgue doéachats pour d®terminer
doéointelligence artificielle. Lébentre
rabais personnalisés adaptées a mon profil si je respecte les modalités
doéutilisatiom de | 6application.

Exemple 6-c

Une organisation revoit ses proc®dur ¢
calendrier défini dans ses régles de gouvernance. Le comité formé pour
| 6occasion constate gue | es demandes

Tous
secteurs
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